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Digitale Plattformen dominieren unsere Wirtschaft

jﬂ Die weltweit wertvollsten Unternehmen

Die zehn wertvollsten el
Unternehmen der Welt
Bérsenwert in Bio. Dollar / In Preisen des Jahres 2021
" Lineare Geschiftsmodelle
- Plattform-Modelle
2,7 Bio. $

Exxon Mobile Bt g

Petrobas = ICBC

China Construction Bank = BHP Billiton
s Shell

Chevron e Microsoft

—
D —_— | X ® Copyright 2021 DEIX GmbH | deix.de | www.theoriginalplatformfund.com
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Weitere Quellen: Crunchbase, 2020; Statista, 2020; Sennder, 2021
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2021
14,5 Bio. $

2490 Microsoft
2460 Apple

Saudi-Aramco

1710 Amazon

Tesla

T r2cebook

Berkshire Hathaway
NVIDIA
Taiwan Semiconductor
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Digitale Plattformen vermitteln und orchestrieren unterschiedliche Seiten in

einem Markt

amazon

Provider/Complementor
Drittunternehmen, die ihre Produkte oder
Dienstleistungen verkaufen wollen

Supplier a

Supplier b

Supplier ¢

I!I

irbnb
& airbn Google

Platform Owner
Zentrale Firma, die die
Plattform betreibt und die
Interaktionen orchestriert

User
Unternehmen, die Plattformdienste nutzen

Digital Platform

Product A Product B

Digitale Plattformen beginnen im industriellen Umfeld zu disruptieren
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Core Value Proposition

Typ1 - Transaktionsplattform:
Senkung der Transaktionskosten
durch verbesserte Vermittlung und
bessere Verfligbarkeit von
Informationen

Core Value Proposition

Typ2 — Innovationsplattform:
Senkung der Innovationskosten
durch Bereitstellung eines
modularen Kerns, auf dem
erganzende Dienste entwickelt
werden kénnen

Pricing model  —801r

Die Plattform kann die
Interaktionen durch eine
Transaktionsgebuhr oder durch
das Angebot erganzender
Dienstleistungen zu einem
Preis - z. B. Logistik -
monetarisieren.




Anwendungsbeispiele digitaler Plattformen in einer dreistufigen Supply
Chain sind vielfaltig

Risiko-Rating Plattformen
e Digitale Transportplattform o

A
Telematik P \
g Plattform

[

TN Value added

& E“ services Frachtenborse g
"1 ) (Transportplattform) RSPéarl]t(’;flj)rr]rgnsfLérhl_aaric:]egraum-
,*”—— () \\\
Zulieferer t \ Unternehmen Kunde
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— 4 = I—l"’ = - J/
\ 1 ‘ ’
Y |
Web-basierte WMS Plattformen zur Anbindung
Plattform E mobiler Endgerate
G— — S TERET = e e
Finanzfluss Guterfluss Informationsfluss

Seiter et al., 2019; Hein et al., 2020
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Das Startup forto kreiert einen Mehrwert, indem es Traceablility
(Verfolgbarkeit) und Visibility (Sichtbarkeit) in der Lieferkette schafft.

+49(0)30-31196044 | Login | Deutschw

Warum Forto Technologie ¥ Losungen ¥ Kunden Ressourcen v Uberuns v Jetzt testen

Own your

Supply Chain.

Ihr Unternehmen entwickelt sich stetig weiter. Ihre Logistik
solite damit Schritt halten kénnen.

Wechseln Sie zu Logistik-Services, mit einer visionaren
Technologie, welche liber reine Speditionsleistungen
hinausgehen und so die Zukunft lhrer Lieferkette sichern.

Jetzt ausprobieren
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Das Startup nexxiot kreiert einen Mehrwert, indem es Transparenz

in der Lieferkette schafft.

e %
ne»iot SOFTWARE v  GATEWAYS v MONITORS v  COMPANY v [ Login v /}
e o

LEAD WITH INTELLIGENCE

Remove Uncertainty in
Cargo Transportation

< Request Demo >

Events
® Geofence Crossing 19/05/2023
OHCR-CP 138 ® 13
® Geofence Crossing 19/05/2023 J—

NTERED OHCR-CP 138
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Digitale Plattformen besitzen ein enormes Disruptionspotential

Trends

&
=, Wie entsteht der Erfolg?

Ausbreitung von Plattformen geht voran

Anteil von Digitalen Plattformen unter Netzwerkeffekte: Je mehr Nutzer auf der

den Einhérmern ~ 40% Plattform, desto hoher ist deren Wert.
Auch im SCM spirbar

«Sennder» als neues Einhorn mit einer
Bewertung von 1.1 Mrd. $ (Stand 2021)
«Forto» als wertvollstes Logistik-Einhorn mit

einer Bewertung von 2.1 Mrd. $ (Stand 2021)

Skalierbarkeit: Schnelles und kostengunstiges
Wachstum

Wandlungsfahigkeit: Digitale Plattformen sind
sehr wandlungsfahig und folglich agil.

Datenbasierte Verbesserungen

Crunchbase, 2020; Statista, 2020; Sennder, 2021
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Wie tragen digitale Plattformen zu mehr Nachhaltigkeit bei?



Prozesse zu Metallabfalltransporten in Schmelzwerke (heute)

Wie kommen Metallabfalle zum Schmelzwerk?

Nachdem Metallabfall

angefallen ist Keine Informationen Uber . .
Materialqualitat und _ Nicht CO2-optimale
Lagerbestande Keine Lieferkette

Ruckverfolgbarkeit X Gefahrdung der
I l X \ I I \ Versorgungssicherheit
[ K [ (nne

‘ (0)®) (@) ‘ ‘ ‘

Entfalistellen

Transport Recycler Transport Schmelzwerk

a:

Entladen, Sortieren, Beladen

Material flow
Service flow

Universitat St.Gallen | Institut fir Technologiemanagement 12 E‘:'



Wie konnte der Prozess ideal aussehen?



Wie Metallabfalle mit digitaler Plattform in ein Schmelzwerk transportiert
werden

1. Koordination und Optimierung der Logistik Material flow
2. Koordination und Optimierung der Service flow
AUftragsabWiCklung Money flow —
3. Direkte digitale Bereitstellung von
Dokumenten und Zertifikaten (CO2) D
4. Standige Verbesserung

REINVENT

Plattform
deo) =

- @E

Transport |
1 1
<
AEntfaIIsteIIe + ‘ Stahlwerk
A
1. Bereitstellung von Materialdaten 1. Protokollieren/Bereitstellung von Daten 1. Abwicklung/Lagerung der Anlieferung
2. Automatische Meldung des Fillstandes 1. Entgegennahme Material 2. Bereitstellung von Materialdaten und
3. Automatisierte Auftragsauslésung 2. Transportroute zugehorigen Bedarfen

Universitat St.Gallen | Institut fir Technologiemanagement 14 ﬁ



Vorteile der Losung mit digitaler Plattform

v' CO2-Einparungen durch...
» Reduzierung von Transportvorgangen

> Bessere Ausbeute bei der Stahlproduktion

v' Eliminierung unnétiger Auf- und Abladetatigkeiten
v" 100%ige Ruckverfolgbarkeit durch digitalen Schatten
v Vorabkontrolle der Stahlqualitat durch intelligente Bildverarbeitungssysteme

v Automatisierte Beschaffung

Durch die digitale Plattform wurde ein Business Ecosystem geschaffen, welche Innovationen von

unterschiedlichsten Akteuren ermoglicht!

Universitat St.Gallen | Institut fir Technologiemanagement 15 E‘:'



Lessons Learned und Tipps

> Es existieren drei Plattformtypen: Transaktions-, Innovations- und Hybridplattformen

> Digitale Plattformen bieten die Moglichkeit die Lieferketten neu zu organisieren

» Digitale Plattformen ermoglichen eine hohere Effizienz und tragen zu mehr Nachhaltigkeit bei

» Der Aufbau einer digitalen Plattform ist eine komplexe Aufgabe

» Die beteiligten Akteure in der Wertschopfungskette mussen sich auf eine neue Core Value Proposition
verstandigen

» Geschaftsmodelle von beteiligten Unternehmen mussen sich zum Teil verandern

Universitat St.Gallen | Institut fir Technologiemanagement 16 ﬁ



Get in Touch!

Dr. Lukas Budde

Lukas Budde = Division Deputy & Post-Doc
RomanHénggj
s = |ukas.budde@unisg.ch

a . Lukas Budde
Smart Factory
Navigator

+41(0)71224 7219 Scientist | Entrepreneur | Innovations | Smart

Factory | Digitalization | Platforms

Identifying and implementing the most
beneficial use cases for your company
— 44 use cases that will drive your
operational performance and digital
service business

e =

@ Springer

Available now...

Source: *Smart Factory Navigator: Identifying and Implementing the Most Beneficial Use Cases for Your Company—44 Use Cases That Will Drive Your Operational Performance and Digital Service Business Hardcover,
Lukas Budde, Roman Hdnggi, Thomas Friedli, Adrian Riiedy, Springer (2023) ISBN 978-3031172533
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», Kanton Ziirich
) Volkswirtschaftsdirektion
, Amt fir Mobilitat

Giliterverkehrs- und Logistikkonzept

Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige
Logistik

Markus Traber
Chef Amt fir Mobilitat, Kanton Zurich

GS1 Excellence Days
Strategietag, 31. Mai 2023



Herausforderungen: 20 [ Am fir Mobilta
Mehr Menschen

EW, BE Verhiiltnis
(in 1000) EW/BE

2000 N B - ey —- 1 1 0

Einwohnende (EW)

Einwohnende in
urbanen Riumen

Beschiiftigte (BE)

Beschiiftigte in
urbanen Riumen

eeeee Verhiiltnis EW/BE
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Herausforderungen:
Mehr Giter
Verkehrstrager:
- Schiene 13%
, 4 - Strasse 8/7%
0, B/
% &
L ) B Giiterverkehrs-
' aufkommen

Kanton Zirich:
94.2 Mio. t/Jahr

Binnenverkehr ZH:
37.5 Mio. t/lahr

R
DUrehgangsverkehr: 18.4 Mio. t/Jahr

3

21 [y,] Amt fiir Mobilitét

Der Guterverkehr wird
gemass Prognosen bis 2040
von heute 94 Mio. Tonnen auf
108 Mio. Tonnen wachsen.



Herausforderungen:
Knappe Flachen

Die Konkurrenz um Flachen
zwischen dem Guterverkehr
und anderen Nutzungen
verscharft sich weiter, vor
allem in den urbanen Raumen.

Handlungsraume
Hl Stadtlandschaft
Bl urbane Wohnlandschaft

Landschaft unter Druck
Kulturlandschaft
Bl Naturlandschaft

Kloten-Opfikon

0 kantona les Zentrumsi gebist

'o ausserkantonales Zentrum

== 5 Bahnlinie als Rldegrat der Siedlungsentwicklung
—— andere Bahnlinie

= Hodhleistungsstras: sE

|:| Siedlungsgebiet
[ wald
[ Gewdasser



Herausforderungen: 23 [ Amt fir Mobilta
Mehr Onlinehandel, mehr Lieferwagen

14.0

Herkunft

" . Die Umsatze des
noo ' Onlinehandels nehmen weiter
zu. Das fuhrt aufgrund der

Kleinteiligkeit zu mehr

CHF Mrd.

4.0

Lieferwagen auf unseren

l Strassen.
B6.1

2010
2011

2013
2016

01

2018
2019
2020



Herausforderungen: 24 [ Amt fir Mobila
Belastungen reduzieren

A

i s
b

' ! \ fi.

ﬂl‘. M'“f___ ) Flachenverbrauch, Larm, Abgase,
- E CO,-Emmissionen mussen

reduziert werden.

Der Kanton Zurich unterstutzt die
E-Mobilitat mit dem
Forderprogramm Ladeinfrastruktur.



Herausforderungen:
Innovation

Solche Lieferwagen namens «Jransporiers witl der kaliforaische Spezialist Udelv 2023 auf die Strasse bringen. L

Unbemannte Paketdienste bald in Europa

Als erstes europdisches Transportunternehmen wagt die Schweizer Firma Planzer den Schritt zum vollautonomen
lieferwagen ohne Fahrerkabine. Was steckt hinfer dem Unternehmermut? VON HERBIE SCHMIDT

Quellen: Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e.V. (DLR), NZZ, Swissloop, CST



Einflusspotenziale des Kantons 26 ] Amt fur Mobilt

Einflusspotenzial
Handlungsfeld Kantone
gering

Konzepte/ Strategien
Regulierung

Raumplanung
Infrastrukturplanung
Infrastrukturbetrieb/ Steuerung
Finanzierung

Kooperation/ Partnerschaften
Férderung/Anreize

Quelle: ARE CH
Ausbildung/ Schulung (2021):

Wirtschaftsverkehr in
Grundlagen/Monitoring/ Controlling urbanen Réumen



Die Basis im Kanton 27 ] Amt fiir Mobilitét

Giterverkehrs- und
Das Guterverkehrs- und Logistikkonzept GVLK ", Logistikkonzept

N, fiir eine sichere, flachensparende
und klimafreundliche Versorgung

| und Entsorgung im Kanton Ziirich
September 2022

Legt die Grundsatze fur die erwlnschte kunftige
Versorgung und Entsorgung im Planungshorizont bis

2040 fest.

® 000 000000
e o8 o8 @ ese

EJ o



Leitsatze 28

« Leitsatz 1: Standortsicherung fur Umschlaganlagen

« Leitsatz 2: Ausreichendes Angebot im Schienenguterverkehr
« Leitsatz 3: Unterstutzung von Kooperationen

+ Leitsatz 4: Innovationsfreundliche Rahmenbedingungen

« Leitsatz 5: Luftfracht als globaler Wettbewerbsfaktor

Amt fur Mobilitat



B Amt fur Mobilitat
ZIEle 29 mt fir Mobilita

« Ziel 1: Optimieren der Erreichbarkeit
« Ziel 2: Sichern und starken des Bahnanteils

« Ziel 3: Vermindern des Ressourcenverbrauchs und der Belastung
fur Mensch und Umwelt



Strateg ien 30 Amt fir Mobilitat

« Strategie 1: Guterverkehrsintensive Branchen:
« Reduktion von Lastwagenfahrten durch Verlagerung auf die Schiene
« Siedlungsvertragliche Guterverkehrserschliessung
« Strategie 2: Guterbahn- und Umschlaganlagen
« Schienenguterverkehr erhalten und weiterentwickeln
« Flachen fur den Guterumschlag Schiene—Strasse sichern

* Flacheneffizienz von Umschlag- und Logistikflachen optimieren



Strateg ien 31 Amt fir Mobilitat

« Strategie 3: Strasse und Feinverteilung

« Ausnutzung der Strasseninfrastruktur optimieren

« Zufahrten siedlungs- und umweltvertraglich abwickeln

« Optimierte City-Logistik und Kooperationen unterstutzen
« Strategie 4: Innovationen und neue Systeme

* Innovation unterstutzten und ermoglichen
« Strategie 5: Kooperation und Vernetzung

« Kompetenz fur Guterverkehr und Logistik starken

« Zusammenarbeit mit Partner im Guterverkehr und in der Logistik starken



Umsetzu ng- 32 ] Amt fiir Mobilitat
Standortsicherung

Massnahmen:

 Uberarbeitung Kapitel Guterverkehr im Kantonalen
Richtplan

« Entwicklungsstudien fur Standorte

* Anpassung der Nutzungsplanungen
(in Zusammenarbeit mit den Gemeinden)

« Standortentwicklung in Abstimmung mit den
Grundeigentumern und Standortgemeinden




Umsetzung: 33 ] Amt fiir Mobilitat
Bahntransport Kies/Aushub

Massnahmen:

« Vollzug der Bahntransportpflicht bei Kies
und Aushub (Federfuhrung BD/AWEL)

« Studien und Analysen fur

Umschlaganlagen von Kies- und
Aushubtransporten




Umsetzung:

34 n Amt fur Mobilitat

Umgang mit Innovationen

Massnahmen:

Mitwirken bei kooperativen City-Logistik-
Konzepten

Rechtliche Rahmenbedingungen zur
kooperativen City-Logistik abklaren

Innovationsprojekte unterstutzen und
ermoglichen



Umsetzu ng: 35 [ Amt fiir Mobilitét
Koordination

Massnahmen:

« Schaffung einer zentralen kantonalen
Anlauf- und Koordinationsstelle fur
Guterverkehrsfragen (KGL)

« Prufung von Anreizen und Rahmenbe-
dingungen, um Kooperationen zu fordern




Die Koordinationsstelle
Giiterverkehr & Logistik (KGL)

Grundlagen und Forschung

« Erarbeitung von Grundlagen, damit der Kanton
seine Aufgaben und die Interessenswahrung im
Themenfeld Guterverkehr erfullen kann.

« Mitwirken bei zukunftsorientierten Konzepten fur
eine leistungsfahige, effiziente Logistik in den
Stadten.

« Begleitung relevanter Forschungsarbeiten.

36 ] Amt fiir Mobilitat




Die Koordinationsstelle 37 ] Amt fiir Mobiltat
Giluterverkehr & Logistik (KGL) —

Planungen und Koordination

« Strategische Flachen sichern und deren
Entwicklung gegebenenfalls aktiv begleiten
(Umschlaganlagen).

 Kantonsintern inhaltlich federfuhrende Stelle bei
Geschaften des Guterverkehrs.

« Studie Angebotsziele Schienenguterverkehr 2050.




Die Koordinationsstelle 38 ] Amt fiir Mobilitat
Giuterverkehr & Logistik (KGL)

Beratung und Austausch

« Zentrale Anlaufstelle in Guterverkehrsfragen
fur Regionen, Gemeinden, Wirtschaft,
Verbande, Forschung und Planende.

« Pflege eines institutionalisierten Dialogs mit
den Anspruchsgruppen.

« Beratung, Projektbegleitung




ist Leben. 39 | Amt fiir Mobilitat

Das Motto: Logisti

,..ls_,vy




40 ﬂ Amt fir Mobilitat

Kontakt

Markus Traber, Amtschef
Volkswirtschaftsdirektion Kanton Zurich
Amt fur Mobilitat

Neumuhlequai 10, Postfach

8090 Zurich

markus.traber@vd.zh.ch

https://www.linkedin.com/in/markus-traber/
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Kann der CO2 und
energieeffiziente
Schienentransport die
Kundenbedlrfnisse von morgen
abdecken?

Désirée Baer, 31.05.2023
GS1 Excellence Days, Strategietag
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Transportvolumen 2022: 28 Mio. Nettotonnen

SBB Cargo fuhrt Transporte in diversen Branchen durch, die
spezifische Kundenbedlrfnisse haben, die zu erfullen sind.
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Die wichtigsten Kundenbediirfnisse im Uberblick.

@ e

Hohe Zuverldssigkeit Hohe Elexibilitst
und Piinktlichkeit

Hohe Geschwindigkeit

N & 7

Kleine Sendungsgrossen Tiefer Preis Nachhaltigkeit

45



Kundenbedurfnis Zuverlassigkeit und Plnktlichkeit.

/7 Zuverlassigkeit heisst, dass die Transporte sicher durchgefiihrt werden und
@ plnktlich beim Empfanger ankommen.

Charakteristika Schiene
* Hohe Punktlichkeit bei Transporten in der Schweiz — 93%.
* Sicherer Bahnbetrieb gegeben — deutlich weniger Unfalle als im Strassenverkehr.

Verbesserungsmoglichkeiten
* Bessere Planung und Berlicksichtigung von Baustellen bei der Schieneninfrastruktur.

* Gleiche Spiesse zwischen Fern-/Regionalverkehr und Giterverkehr bei Trassen.

Fazit: Schiene (in CH) bietet hohe Zuverlassigkeit, kann sich aber weiter verbessern.

46



Kundenbedurfnis Flexibilitat.

Flexibilitat meint aus Sicht unserer Kunden, dass wir uns schneller und offener auf
neue Situationen einstellen missen.

Charakteristika Schiene

* Langfristige Planung von Fahrplanen fiir planbare Verkehre.

* Spontane Mehrverkehre oder kurzfristige Anpassung von geplanten Verkehren bedeuten hohen Aufwand, alle
Planungen und Dispositionen des Gesamtsystems Schiene wieder aufeinander abzustimmen.

Verbesserungsmoglichkeiten
* Integrierte und digitalisierte Planung — da sind bereits grosse Fortschritte erzielt worden.

* Starkere Integration in die Supply Chain der Kunden.

Fazit: Flexibilitat ist heute nicht Starke der Schiene. Diese muss im Gesamtsystem flir Wettbewerbsfahigkeit
erhoht werden.

47



Kundenbedurfnis Geschwindigkeit.

Geschwindigkeit hat eine doppelte Bedeutung: einmal die Geschwindigkeit des

/(?\ eigentlichen Transports, aber auch die Geschwindigkeit der Prozesse (z.B.

Durchlaufzeiten).

Charakteristika Schiene

* Nachtsprung sorgt fir schnellere Transporte.

* Mischverkehr Personen-/ Giterverkehr sowie hohe Instandhaltungsaktivitaten wirken sich negativ auf
Schienengliterverkehr aus.

* Komplexe Planungsaktivitaten.

Verbesserungsmoglichkeiten
* Mehr Expresstrassen fiir den Giterverkehr.
* Hohere Durchschnittsgeschwindigkeit und weniger Halte-/ Wartezeiten der Giterzige.

* Einfachere Ablaufe und integrierte, digitale Planungssysteme.

Fazit: Kunden erwarten bei der Geschwindigkeit Verbesserungen, was System Bahn fordert.

48



Kundenbedirfnis kleine Sendungsgrossen.

‘ Kleinere Sendungsgrossen bedeuten, dass haufigere Bedienungen gefordert
‘ werden, womit Sendungsgrossen geringer sind und weniger Blindelungen fir
Transport moglich sind.

Charakteristika Schiene
* Idealerweise grosse und schwere Guter in ganzen Zigen.
* Kleinere Mengen nur lber Bindelungssystem im sogenannten Wagenladungsverkehr moglich.

Verbesserungsmoglichkeiten
* Fir kleine Mengen muss Wagenladungsverkehr gefordert werden, da nicht rentabel betreibbar.

Fazit: Schiene ist fur bahnaffine grosse Mengen geeignet, bei kleinen einzelnen Wagen ist eine Forderung
zwingend notig, um den Wagenladungsverkehr zukiinftig noch aufrecht zu erhalten.

49



Kundenbedilrfnis tiefer Preis.

Tiefe Preise erwarten die Kunden von der Schiene, insbesondere im Vergleich zum
Verkehrstrager Strasse.

Charakteristika Schiene

* Ganzzige stehen im Wettbewerb mit anderen Playern (EVUs), wo sich Marktpreise bilden.

* Wagenladungsverkehr hingegen konkurrenziert mit dem LKW auf der Strasse mit ungleichen Spiessen
(Internalisierung externer Kosten).

*  Wettbewerbsvorteile der Schiene bestehen ab 100 km Distanz.

Verbesserungsmoglichkeiten

e Starkere Integration der Schiene in die Supply Chain des Kunden, um Win-Win-Situationen auszuschopfen.
e Fortsetzen der Massnahmen zur Effizienzsteigerung, u.a. durch Automation und Digitalisierung.

* Ausnutzen der bestehenden CO2 Forderungen auf der Schiene mit dem Kunden.

Fazit: Systembedingt bestehen deutliche Nachteile der Schiene im Vergleich mit dem LKW —trotz Nachtfahrverbot etc.
Schiene eignet sich insb. bei grossen Mengen, schweren Gltern auf langen Distanzen. Wettbewerbsnachteil muss durch
Automatisierung und Digitalisierung sowie Zuverlassigkeit aufgeholt werden.
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Kundenbedirfnis Nachhaltigkeit (1/2).

/\/ Nachhaltigkeit bedeutet weniger CO2, weniger Energie fur die Transporte, weniger
Z g Flachenbedarfe und hin in Richtung Kreislaufwirtschaft.

Verkehrstrager LKW 34-40t LKW 7,5-12t Schiene Fazit

* Klimaausstosse 12,5 /12,0* kg 10.2 kg 1.1 kg 11x effizienter
* Energie 31.4 kWh 34.4 kWh 4.5 kWh 7x effizienter
* Flachenverbrauch 560 m? 560 m? 80 m? 7x effizienter

Fazit: Die Schiene ist viel umweltfreundlicher und energieeffizienter als die Strasse und punktet bei diesem
Kundenbediirfnis. Kunden sind aber nicht bereit, dafiir mehr zu bezahlen.

Klimagasaustosse Klimagasausstoss und Energieverbrauch fiir  Flachenverbrauch ist die fiir den Giterverkehr zur Verfligung stehende Verkehrsflache (Strasse oder * Diesel mit 7% Bio-Diesel

eine Nutzlast von 1 Tonne Uber eine Distanz von 100 Kilometern Schiene) dividiert durch die jihrlich darauf erbrachte Transportleistung (Nutzlast mal Distanz). Die

(z. B. Winterthur — Basel) Verkehrsflache wird anteilig auf Personen- und Giiterverkehr aufgeteilt. 51



Kundenbedirfnis Nachhaltigkeit (2/2).

Kreislaufwirtschaft zeichnet sich dadurch aus, dass
e hdL LU B Rohstoffe effizient und so lange wie méglich genutzt
[%_ b werden. Gelingt es, Material- und
Produktekreislaufe zu schliessen, konnen Rohstoffe
immer wieder von neuem verwendet werden.
Davon profitieren sowohl die Umwelt wie auch die
Wirtschaft.

Sanierung

K Logistiklésung: Umschlagsplattform, bei der neben
g . Marktabfillen (bspw. Bauschutt) auch
Siedlungsabfalle wie Karton, Altglas, Papier und
Dosen aus dem stadtischen Entsorgungswesen
Ubernommen, triagiert und auf der Schiene der
Wiederaufbereitung zugefihrt werden.

Recycling
ausserhalb ZH
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Zusammenfassung.

Kundenbedurfnisse sind im Wandel und werden sich weiter fiir den Schienenglterverkehr verscharfen.
Zuverlassigkeit wird zunehmend als Selbstverstandlichkeit von Kunden wahrgenommen.

Flexibilitat wird von Kunden erwartet, auch wenn die Schiene ein komplexes System ist — Digitalisierung von Prozessen und
Kundenschnittstellen unterstitzen, einfacher und flexibler zu werden.

Geschwindigkeit der Transporte und Prozesse sind auf der Schiene noch nicht zufriedenstellend, hier sind teilweise auch
infrastrukturelle Voraussetzungen zu schaffen.

Kleine Sendungsgrossen stellen den Schienengtiterverkehr vor enorme Herausforderungen; mit dem
Wagenladungsverkehr besteht zwar ein Produkt, allerdings ist dieses nicht wirtschaftlich und muss geférdert werden.

Tiefe (= faire) Preise sind fur grosse Mengen in Ganzzligen bereits auf Marktniveau. Beim Wagenladungsverkehr bestehen
allerdings noch Nachteile, weil die Prozesse zum Grossteil manuell, aufwandig und damit teuer sind.

Nachhaltigkeit wird zuklnftig ein noch viel grosseres Gewicht erhalten, hier ist die Schiene bereits gut aufgestellt
(Emissionen, Energieverbrauch, Flachenbedarf).
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Praktische Hinweise und Tipps.

Der Zugang zur Schiene ist nicht ganz einfach und erfordert etwas grossere Auseinandersetzungen mit Bahnpartner.
Wenn Schienentransport einmal aufgesetzt ist, lauft er dussert zuverlassig.

Nicht nur CO2 ist gesellschaftliche Herausforderung, sondern auch Energie. Unternehmen sollten dies auch in ihren
Transporten mitbedenken — und allenfalls den Endkunden eine nachhaltige Transportoption anbieten.

Schiene ist und bleibt der nachhaltigste Verkehrstrager fir Gitertransporte in der Schweiz.
Die Schiene kann bei wesentlichen Kundenbediirfnissen punkten und ist dort wettbewerbsfahig.
Bei anderen Kundenbedirfnissen muss hart weiter dran gearbeitet werden, um schneller und flexibler zu werden.

Problematisch bleibt der Wagenladungsverkehr, der gefordert werden muss, damit er auch in Zukunft seinen grossen
volkswirtschaftlichen Nutzen erbringen kann.
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Désirée Baer
CEO SBB Cargo AG

Bahnhofstrasse 12, 4600 Olten
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